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Abstract We studied the consumer preference for the packaging of “Samgyetang” retort product in order to improve

its function and design. A total of 319 eligible respondents (male 175, female 144) were surveyed with a questionnaire

asking on the general characteristics for the preference of the packaging function, type of retort package, packaging

design, convenience, cooking method of retort product and characteristics of “Samgyetang” retort product. The collected

data was analyzed using a chi-square (X2) statistical test in SPSS program. The results showed that the retort packages

with opacity and microwaveable types were preferred. Also, most respondents expressed that it needs to be improved for

cooking convenience. Another question results showed that the consumers are considering the taste and cost of a product

more important than the brand of its product when purchasing. Based on the results of the questionnaire, the study sug-

gested that many consumers want the convenience of packaging and product protection for high value added product.

The results help to provide consumer’s demand for packaging development and to provide the greatest advantages in

terms of production and marketability of “Samgyetang” retort product.
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서 론

경제 성장에 따른 경제적 풍요와 산업화는 현대인의 소

비생활과 소비성향이 개인화로 변화시켰으며, 이로 인해 서

구화된 식습관과 인스턴트 가공식품의 섭취는 체내 면역력

을 낮추고 각종 질병을 유발함에 따라 전통 요리 및 건강

식품에 관한 관심이 증가하고 있다1,2).

특히, 삼계탕은 닭을 주재료로 하여 찹쌀과 인삼, 마늘,

대추 등과 같은 부재료를 육계의 복강 내부에 넣고 끓여

탕의 형식으로 조리하는 우리나라의 대표적인 전통 보양식

으로 삼계탕은 영양학적으로 지방 함량이 낮고, 단백질 함

량이 높으며, 다양한 약용식물이 부가되어 고품질의 영양학

적 식품으로 여름철 보양식으로 선호되고 있다3,4).

그러나 삼계탕은 조리를 위해 다양한 재료 준비와 시간,

노력 등 비교적 손이 많이 가는 요리과정으로 시장 확대에

어려움이 있다5). 이에 따라 국내 육가공 업체에서는 소비

자들이 간편하게 먹을 수 있도록 가정간편식(Home meal

replacement, HMR) 형태 중 하나인 레토르트 제품으로 삼

계탕을 개발하여 제조하고 있다3). 레토르트(Retort) 식품은

가공 또는 조리한 식품을 플라스틱 필름과 알루미늄박을 여

러 층 라미네이팅하여 베리어성, 차광성을 겸한 포장재에

충진, 밀봉한 후 100oC 이상에서 가압, 가열, 멸균한 것으

로 직접 또는 간단한 조리법으로 식용이 가능하며 보존성

이 높고 휴대와 운반이 용이하도록 인스턴트화 한 식품을

말한다6). 최근 2020년에 들어서 코로나19 바이러스로 인하

여 국내외 외식 소비 형태가 변화하였으며, 비대면 식사를

원하는 소비자들이 증가하면서 가정간편식 수요가 증가하

면서 레토르트 식품의 관심도 확대되었다7). 레토르트 삼계

탕은 일본, 미국, 중국, 홍콩뿐 아니라 일부 동남아 국가

등 15개국에 수출되고 있으며, 코로나19 확산으로 해외 방

문이 제한된 해외 소비자들에게 장기 보존이 가능한 레토
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르트 삼계탕 수요가 높아지면서 2019년에는 약 1천8백만

달러를 수출하였다8,9).

이러한 삼계탕 수출량의 증가로 삼계탕의 소비 및 시장

성 확보를 하기 위해 삼계탕 가공 및 레시피 등 다양한 연

구가 이루어지고 있으며 한국의 전통음식이다 보니 국외보

다는 주로 국내 연구로 이루어져 있다. 삼계탕의 효능과 품

질개선을 위하여 약용 식물10)과 한약재11), 동충하초12), 천

연 항산화제13) 등 기능성 물질을 첨가한 연구가 이루어졌

으며, 이와 함께 삼계닭 종 간 사육 방법에 따른 생산성

및 육질 비교 관련 연구14)와 육질 개선을 위한 유화제 보

충제 연구15)도 진행되고 있다. 그 밖에 레토르트 삼계탕의

제조법에 따른 품질 특성 연구16,17)가 이루어졌으며, 레토르

트 포장 개선을 위한 포장 기법 및 조건 연구18~20)가 이루

어졌다. 특히, 레토르트 포장은 120oC에서 30분간 고온 고

압의 가혹한 살균 조건에서도 이행물질에 대한 내용물 오염

과 포장에 손상이 없어야 하므로 레토르트 조건을 견딜 수

있는 포장재 특성에 관한 연구가 이루어지고 있다21). 또한,

포장은 소비자에게 편리성 및 제품의 정보를 제공하며, 마

케팅 전략으로 제품 간 차별성을 주어 경쟁력을 부여하는

기능이 있다22). 특히 레토르트 제품의 포장 구조 설계 및

디자인 개선을 통한 보호성과 편의성 제공은 소비자들에게

신뢰도와 구매 욕구 향상에 있어 매우 중요한 부분을 차지

하고 있다23). 그러나 레토르트 삼계탕의 시장성 확보를 위

해 선호도 조사24) 및 디자인 연구25)가 이루어졌지만, 주로

레토르트 포장재의 인쇄 디자인 및 다양한 부가재료를 넣은

삼계탕 삼계탕에 대한 선호도 조사로 소비자의 기호성을 충

족시키기 위한 포장 선호도 조사 연구는 아직 미비한 실정

이다.

따라서 본 연구에서는 레토르트 삼계탕 제품의 상품성 개

선 및 시장성 확보를 위하여 일반 소비자를 대상으로 포장

디자인 선호도 조사를 한 후 이를 바탕으로 소비자들이 선

호하는 레토르트 삼계탕 포장 디자인 개선방안을 제시하고

자 한다.

연구 방법

1. 조사 대상 및 조사 방법

본 연구에서는 레토르트 삼계탕 제품의 포장 개선을 위하

여 이에 대한 설문지를 작성하고 소비자 선호도 조사를 실시

하였다. 제품 구매력이 높고 소비 가능한 전국 남녀를 대상

으로 온라인 설문조사 전문 업체 엠브레인(Embrain Co.,

Seoul, Korea)을 통하여 2019년 3월 4일부터 8일까지(5일간)

조사하여 얻은 내용을 분석하였다. 설문조사 방법으로는 일

반 소비자 320명을 대상으로 온라인 설문조사를 실시하였

으며, 중복 응답이 포함된 1명의 설문지를 제외한 총 319

부의 설문지를 가지고 최종 분석하였다.

2. 설문지 구성

설문지는 인터넷 문헌 조사와 방문 조사, 선행연구 고찰

등을 통해 본 연구의 목적에 맞게 작성하였으며, 레토르트

삼계탕 포장 선호도, 포장 편의성 및 개선사항, 그 외 기타

구성 선호도로 분류하여 소비자 선호도 조사를 진행하였다.

설문조사에 앞서 조사 대상자의 용어 이해를 돕기 위해 포

장 구매 요소인 ‘내용물 보호성’, ‘사용성/편의성’, ‘디자인’,

‘환경성’에 대한 기본 개념을 설문지 도입부에 제시하였다.

레토르트 삼계탕 포장 선호도 항목에서는 소비자들이 생각

하는 포장 구매 요소의 중요도와 레토르트 삼계탕 포장 제

품의 선호하는 포장 형태 및 디자인 형태를 평가할 수 있

Fig. 1. Packaging types of retort food product.
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도록 질문을 구성하였으며, 각 형태에 대한 구성은 Fig. 1과

Fig. 2에 나타낸 그림을 첨부하여 설문지 작성에 어려움이

없도록 하였다. 레토르트 제품 포장 형태는 크게 용기와 파

우치 형태 2가지로 분류하였다. 용기 형태는 세부적으로 용

기에 필름 리드지로 실링된 기본 용기 형태와 추가적인 외

포장에 따라 여기에 종이 커버로 외포장한 형태, 기본 용기

형태에 플라스틱 커버로 외포장한 형태로 3가지로 나누었

다. 파우치 형태는 레토르트 제품에서 가장 많이 이용하는

알루미늄이 증착된 불투명한 파우치와 금속산화물을 증착

하여 증착한 투명한 파우치 그리고 파우치에 종이 카톤 박

스로 외포장한 형태 3가지로 나타내었다. 포장 편의성 및

개선사항 항목에서는 소비자들이 선호하는 레토르트 제품

의 조리 방법과 레토르트 삼계탕 포장 개발 시 필요한 개

선사항 내용으로 질문을 구성하였으며, 레토르트 제품의 조

리 방법은 기존 레토르트 제품에서 명시된 조리 방법인 전

자레인지 조리, 물중탕 조리, 직접 가열 조리 방법으로 나

누어 설문하였으며, 전자레인지 조리 시 포장재 개봉에 따

른 선호도 설문도 동시에 진행하였다. 포장 개발 시 필요한

개선사항은 Fadzil26)의 연구 내용을 참고하여 포장 구조 디

자인, 포장 인쇄 디자인, 포장재 재질, 편의성 및 기능성

질문을 나누어 진행하였고, 특히 포장 편의성 및 기능성은

소비자들의 구체적인 선호도를 파악하기 위하여 조리 편의

성, 취식 편의성, 포장 개봉 편의성, 재밀봉 편의성, 포장

기능성으로 설문을 구성하여 진행하였다. 그 외 기타 레토

르트 삼계탕 제품의 구성 선호도 항목에서는 레토르트 삼계

탕 제품의 구매 요소를 맛/재료, 원산지, 용량/사이즈, 가격,

브랜드로 나누어서 소비자들의 중요도를 파악하였으며, 제

품 중량에 따른 선호도를 구성하여 설문조사를 진행하였다.

3. 자료의 통계처리

자료 분석을 위하여 응답자의 일반사항 분석은 SPSS/

Windows program(Statistical Package for Social Science

ver. 25.0, SPSS Inc., Chicago, IL, USA)을 사용하여 빈도수

(N)와 퍼센트(%)로 나타내었다. 각 문항별 응답자의 선호도

등의 유의점 분석을 위하여 교차분석(X2-test)을 이용하여

유의성을 분석하였으며, 본 연구의 모든 분석은 유의수준

p < 0.05 수준에서 실시하였다.

결과 및 고찰

1. 조사 대상자 특성

본 연구 설문지에 응답한 조사 대상자들의 성별, 연령,

거주 지역 특성은 Table 1에 나타내었다. 총 319명의 응답

자 중 남성 175명(54.9%)과 여성 144명(45.1%)이 각각 조

사 내용에 답변을 주었으며, 이 중 20대는 98명(30.7%),

30대는 112명(35.1%), 40대 이상이 109명(34.2%)으로 구분

되었다. 질문의 이해정도가 낮고 응답의 어려움이 있는 10

대 이하는 연구에서 제외하여 진행하였다. 조사대상자의 지

Fig. 2. Container design types of retort samgyetang product.

Table 1. General characteristics of survey respondents (Unit: N%)

Characteristics Categories N Percentage

Gender
Male 175 54.9

Female 144 45.1

Age

Less than 30 98 30.7

Between 30 and 40 112 35.1

More than 40 109 34.2

Residence

Seoul Metropolitan 160 50.2

Gangwon-do 6 1.9

Chungcheong-do 41 12.9

Gyeongsang-do 69 21.6

Jeonla-do 15 4.7

Other 28 8.7

Total 319 100
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역분포도는 수도권이 160명(50.2%)로 가장 많은 응답을 보였

으며, 경상도 69명(21.6%), 충청도 41명(12.9%), 전라도 15명

(4.7%), 강원도 6명(1.9%)의 순으로 조사되었으며, 기타 지역

은 28명(8.7%)를 보여주었다.

2. 레토르트 제품의 포장 구매 요소 중요도

포장의 다양한 요소들은 소비자들이 제품을 구매할 때 영

향을 미치며 그 중 제품이 소비자들에게 손상 없이 유통되

도록 제품 보호성과 디자인, 편의성은 대표적으로 소비자들

이 고려하는 요소 중 하나이다27). 최근에 환경적인 이슈가

발생하면서 포장재의 재활용성에 대한 요소도 소비자들에

게 많은 관심을 받고 있다28). 이러한 소비자들의 제품 선택

에 있어 포장의 다양한 구매 요소 중요도를 조사하여 아래

Table 2에 나타내었다. 포장 구매 요소에서 ‘내용물 보호성’

은 매우 중요 응답자 200명(62.7%)와 중요 응답자 95명

(29.8%)로 전체 응답자 중 92.5%가 내용물 보호성이 중요

하다고 응답하였으며, 포장 구매 요소 중 가장 높은 중요도

를 보여주었다. ‘사용성/편의성’ 요소는 매우 중요 응답자

Table 2. Respondent’s preference of importance about packaging purchasing factors (Unit: N%)

Categories
Gender Age X2, p value

Male Female 20-29 30-40 40 ≤ Gender Age

Product
protection

Very
important

111
(34.8%)

89
(27.9%)

57
(17.9%)

77
(24.1%)

66
(20.7%)

8.849,
0.065

14.573,
0.068

Important
46

(14.4%)
49

(15.4%)
31

(9.7%)
27

(8.5%)
37

(11.6%)

Normal
14

(4.4%)
5

(1.5%)
6

(1.9%)
8

(2.5%)
5

(1.5%)

Unimportant
4

(1.3%)
0

(0.0%)
4

(1.3%)
0

(0.0%)
0

(0.0%)

Very
unimportant

0
(0.0%)

1
(0.3%)

0
(0.0%)

0
(0.0%)

1
(0.3%)

Usability/
Convenience

Very
important

47
(14.7%)

46
(14.4%)

36
(11.3%)

29
(9.1%)

28
(8.8%)

3.579,
0.311

9.507,
0.147

Important
108

(33.9%)
87

(27.3%)
49

(15.4%)
73

(22.9%)
73

(22.9%)

Normal
17

(5.3%)
11

(3.4%)
12

(3.8%)
8

(2.5%)
8

(2.5%)

Unimportant
3

(0.9%)
0

(0.0%)
1

(0.3%)
2

(0.6%)
0

(0.0%)

Very
unimportant

0
(0.0%)

0
(0.0%)

0
(0.0%)

0
(0.0%)

0
(0.0%)

Design

Very
important

13
(4.1%)

11
(3.4%)

6
(1.9%)

10
(3.1%)

8
(2.5%)

3.028,
0.553

11.889,
0.156

Important
53

(16.6%)
46

(14.4%)
21

(6.6%)
35

(11.0%)
43

(13.5%)

Normal
80

(25.1%)
71

(22.3%)
51

(16.0%)
54

(16.9%)
46

(14.4%)

Unimportant
27

(8.5%)
16

(5.0%)
19

(6.0%)
13

(4.1%)
11

(3.4%)

Very
unimportant

2
(0.6%)

0
(0.0%)

1
(0.3%)

0
(0.0%)

1
(0.3%)

Environmental

Very
important

37
(11.6%)

58
(18.2%)

20
(6.3%)

33
(10.3%)

42
(13.2%)

23.427,

0.000*
17.790,

0.023*

Important
81

(25.4%)
62

(19.4%)
45

(14.1%)
51

(16.0%)
47

(14.7%)

Normal
43

(13.5%)
22

(6.9%)
24

(7.5%)
26

(8.2%)
15

(4.7%)

Unimportant
14

(4.4%)
1

(0.3%)
9

(2.8%)
2

(0.6%)
4

(1.3)

Very
unimportant

0
(0.0%)

1
(0.3%)

0
(0.0%)

0
(0.0%)

1
(0.3%)

*p < 0.05
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93명 (29.1%)와 중요 응답자 195명(61.2%)로 전체 응답자

중 90.3%가 중요하다고 응답하였으며, 내용물 보호성 다음

으로 높은 중요도를 보여주었다. ‘디자인’ 요소는 포장 구

매 요소 중 가장 낮은 중요도를 보였는데, 매우 중요 응답

자 24명(7.5%), 중요 응답자 99명(31.0%)로 전체 응답자의

38.5%가 중요하다고 응답하였다. 마지막으로 ‘환경성’은 매

우 중요 응답자 95명(29.8%), 중요 응답자 143명(44.8%)로

전체 응답자의 74.6%가 중요하다고 응답하였다. 성별과 연

령대에 따른 교차분석 결과 내용물 보호성과, 사용성/편의

성, 디자인에서는 유의적 차이가 없었으나 환경성에서는 유

의적인 차이를 보여주었다. 환경성에서 매우 중요하다고 응

답한 남성은 37명(11.6%), 여성은 58명(18.2%)로 남성보다

는 여성이 환경요소를 더 중요하게 생각하였으며, 연령대별

로는 20대가 20명(6.3%), 30대가 33명(10.3%), 40대 이상

이 42명(13.2%)로 40대 이상이 환경성을 더 중요하게 생각

하였다. 결과적으로 소비자들은 포장 구매 요소에 있어서 ‘내

용물 보호성’과 ‘사용성/편의성’ 모두 90% 이상의 중요도

를 보여주어, 이를 고려하여 레토르트 삼계탕 제품개발이

필요할 것으로 판단된다.

3. 레토르트 삼계탕의 포장 형태 선호도

새로운 레토르트 삼계탕 제품을 개발하기 위해 기존에 이

용되고 있는 레토르트 제품의 포장 형태에 대한 선호도 조

사를 실시하였으며, 조사한 결과를 Table 3에 나타내었다.

용기 형태는 109명(34.1%), 파우치 형태는 210명(65.9%)으

로 소비자들은 파우치 형태를 더 선호하는 경향을 보여주

었다. 용기 형태의 포장에서는 ‘플라스틱 커버 용기’가 49

명(16.4%), ‘종이 커버 용기’가 21명(6.5%), ‘일반 용기’가

39명(12.2%)으로 플라스틱 커버가 있는 용기를 좀 더 선호

하는 것으로 보여주었는데, 이는 앞서 소비자들이 내용물

보호성을 중요하게 생각하여 이러한 결과를 보인 것으로 판

단된다. 파우치 형태의 포장에서는 ‘불투명 파우치’가 176

명(55.2%), ‘투명 필름 파우치’가 15명(4.7%), ‘카톤 박스

커버가 파우치’는 19명(6.0%)로 기존 레토르트 포장 형태

인 알루미늄이 증착된 불투명 파우치가 소비자들이 가장 선

호하는 포장 형태인 결과를 보여주었는데 소비자들이 시장

에서 많이 접하면서 제품 이용에 불편이 없어 이러한 결과

를 보인 것으로 판단된다. 성별에 따른 교차분석 결과 유의

적인 차이를 보였으며, 용기를 선호하는 대상자 중 남성보

다는 여성이 용기 형태를 좀 더 선호하였으며, 연령대 별로

는 유의적 차이를 나타내지 않았다.

4. 레토르트 삼계탕 용기 디자인 선호도

레토르트 삼계탕 제품이 용기 형태로 개발되었을 때 소

비자들이 선호하는 용기 형태를 알아보기 위해 Fig. 2에

나타낸 사각형, 캡슐형, 땅콩형, 꼬리표형, 삼계형 형태로

5가지 다양한 형태의 용기 디자인을 제시하여 선호도 조

사를 진행하였다. 조사 결과는 Table 4에 나타내었다. 소

비자들이 가장 선호하는 형태는 캡슐형으로 149명(46.7%)

가 응답하였으며, 그 뒤로는 사각형 119명(37.3%), 꼬리표

형 28명(8.8%), 삼계형 14명(4.4%), 땅콩형 7명(2.2%) 순으로

선호도를 보여주었다. 소비자들은 캡슐형과 사각형처럼 안

정감을 주는 디자인을 선호하는 경향을 보여주었으며, 땅콩

형과 삼계형처럼 독특한 디자인이 들어간 형태는 낮은 선

호도를 보여주는데 Table 2에서 나타낸 결과처럼 소비자들

이 디자인성 보다는 내용물의 보호성과 편의성에 대한 중

요도가 높아 이러한 결과를 보여준 것으로 판단된다. 성별

과 연령대별에 따른 교차분석에서는 유의적인 차이를 보여

주지 않았다.

5. 레토르트 제품 조리 방법 선호도

레토르트 제품의 조리는 제품에 따라 다양한 조리 방법

이 있으며, 대표적으로 전자레인지 조리와 물중탕 조리, 직

접 가열 조리 방법이 있다. 이에 따른 소비자들의 선호도

Table 3. Respondent’s preference of packaging types (Unit: N%)

Categories
Gender Age X2, p value

Male Female 20-29 30-40 40≤ Gender Age

Container
type

Without cover
11

(3.4%)
28

(8.8%)
12

(3.8%)
14

(4.4%)
13

(4.1%)

16.609

0.005*
11.749
0.302

With paper 
cover

10
(3.1%)

11
(3.4%)

4
(1.3%)

6
(1.9%)

11
(3.4%)

With plastic 
lid

28
(8.8%)

21
(6.6%)

17
(5.3%)

20
(6.3%)

12
(3.8%)

Pouch
type

Opacity
108

(33.9%)
68

(21.3)
49

(15.4%)
61

(19.1%)
66

(20.7%)

Transparency
6

(1.9%)
9

(2.8%)
7

(2.2%)
4

(1.3%)
4

(1.3%)

With carton 
box

12
(3.8%)

7
(2.2%)

9
(2.8%)

7
(2.2%)

3
(0.9%)

*p < 0.05
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조사를 복수 응답으로 하여 진행하였으며, 조사 결과를

Table 5에 나타내었다. 조사 결과 전자레인지 조리가 192명

(49.0%)로 가장 많은 선호도를 보였으며, 그 뒤로 직접 가

열 조리가 131명(32.8%), 물중탕 조리 77명(19.2%) 순으로

조리 방법 선호도를 보여주었다. 최근 조리가 간편한 포장

재로 이루어진 식품이 많이 선호되면서 전자레인지 조리가

가장 많은 선호도를 보인 것으로 판단된다.

전자레인지 조리 방법도 포장 재질에 따라서 조리 방법

이 다양하다. 기본적으로 알루미늄이 증착된 레토르트 파우

치 제품의 경우 전자레인지 조리가 불가능하여 전자레인지

조리가 가능한 개별 용기에 옮겨서 조리하며, 최근 전자레

인지 조리가 가능한 레토르트 제품의 경우 포장재 일부분

또는 전체를 개봉하여 조리하는 방법과 포장재 개봉 없이

바로 전자레인지 조리가 가능한 방법으로 이용되고 있다.

이러한 전자레인지 조리 시 포장 개봉 방법에 따른 선호도

조사는 복수 응답으로 진행하였으며, 조사 결과는 Table 6에

나타내었다. 조사 결과 포장재 개봉 후 전자레인지 조리하

는 방법이 172명(44.5%)로 소비자들이 가장 많이 선호하는

결과를 보여주었으며, 별도의 용기로 옮긴 후 전자레인지

조리를 하는 방법이 130명(33.7%), 포장 개봉 없이 전자레

인지 조리는 84명(21.7%)로 가장 낮은 선호도를 보여주었

다. 이는 조리에 대한 편의성이 높아 별도의 용기 없이 포

장재 개봉 후 전자레인지 조리하는 방법 선호도가 높았으

나, 포장재 개봉 없이 그대로 전자레인지 조리하는 방식의

경우 소비자들에게 익숙하지 않으며, 조리 시 폭발 위험이

예측되어 가장 낮은 선호도를 보인 것으로 추측된다.

6 레토르트 삼계탕 제품의 포장 개선사항 선호도

기존 레토르트 삼계탕 제품의 포장 관점에서 개선이 필

요한 항목을 ‘포장 구조 디자인’과 ‘포장 인쇄 디자인’, ‘포

Table 4. Respondent’s preference of retort samgyetang packaging (container type) designs (Unit: N%)

Categories
Gender Age X2, p value

Male Female 20-29 30-40 40≤ Gender Age

Rectangle-shape
70

(21.9%)
49

(15.4%)
38

(11.9%)
44

(13.8%)
37

(11.6%)

5.306
0.380

5.069
0.887

Capsule-shape
81

(25.4%)
68

(21.3%)
44

(13.8%)
51

(16.0%)
54

(16.9%)

Peanut-shape
2

(0.6%)
5

(1.6%)
1

(0.3%)
2

(0.6%)
4

(1.3%)

Tag-shape
13

(4.1%)
15

(4.7%)
8

(2.5%)
10

(3.1%)
10

(3.1%)

Chicken-shape
7

(2.2%)
7

(2.2%)
6

(1.9%)
5

(1.6%)
3

(0.9%)

Others
2

(0.6%)
0

(0.0%)
1

(0.3%)
0

(0.0%)
1

(0.3%)

Table 5. Respondent’s preference of heating instruction (multiple responses) (Unit: N%)

Categories
Gender Age

Male Female 20-29 30-40 40≤

Microwave cooking
111

(27.8%)
81

(20.2%)
68

(17.0%)
59

(14.8%)
65

(16.3%)

Water bath cooking
48

(12.0%)
29

(7.2%)
24

(6.0%)
27

(6.8%)
26

(6.5%)

Direct heating
69

(17.3%)
62

(15.5%)
43

(10.8%)
47

(11.8%)
41

(10.3%)

Table 6. Respondent’s preference of microwave cooking methods (multiple responses) (Unit: N%)

Categories
Gender Age

Male Female 20-29 30-40 40 ≤

Microwave cooking without a separate
container after opening the package

97
(25.1%)

75
(19.4%)

55
(14.2%)

56
(14.5%)

61
(15.8%)

Microwave cooking after transfer to
a separate container

74
(19.2%)

56
(14.5%)

42
(10.9%)

49
(12.7%)

39
(10.1%)

Microwave cooking without opening
the packaging

48
(12.4%)

36
(9.3%)

27
(7.0%)

30
(7.8%)

27
(7.0%)



Vol. 27, No. 3 (2021) 국내 레토르트 삼계탕 제품의 포장 개선을 위한 소비자 기호도 조사 135
장재 재질’, ‘편의성 및 기능성’, ‘기존 포장 유지’로 구분

하여 개선사항에 대한 선호도 조사를 진행하였으며, 조사

결과는 Table 7에 나타내었다. 편의성 및 기능성 제공이

199명(47.5%)으로 가장 필요한 개선사항으로 소비자들이 응

답하였으며, 다음으로 포장재 재질 개선이 88명(21.0%), 포

장 구조 디자인 개선이 50명(12.0%), 기존 포장 유지 항목

이 44명(10.5%), 포장 인쇄 디자인 개선이 38명(9.0%)으로

개선사항 선호도 결과를 보여주었다. 편의성 및 기능성 항

목과 포장재 재질 개선 항목이 각각 47.5%와 21.0%로 레

토르트 제품의 개선이 필요한 사항으로 응답하였는데, 앞서

조사한 포장 구매 요소 중요도에서 보여준 결과처럼 소비

자들은 포장에 있어서 제품 보호성과 사용성/편의성 중요하

게 생각하여 이러한 결과를 보여준 것으로 판단된다. 그리

고 기존 포장 유지 항목이 10.5%로 포장 인쇄 디자인보다

더 많은 선호도를 보였는데, 이는 소비자들이 기존 포장에

서 크게 불편함을 못 느끼면서 제품의 포장 개선으로 비용

상승이 발생하는 것에 대한 우려로 이러한 결과가 나온 것

으로 판단된다. 포장 인쇄 디자인은 가장 낮은 개선사항 선

호도로 포장 구매 요소에서 디자인이 가장 낮은 중요도를

보인 것과 유사한 결과를 보여주었다.

7. 포장 편의성 및 기능성 요소 선호도

소비자들이 선호하는 레토르트 삼계탕 제품의 편의성 및

기능성 요소를 알아보기 위하여 전자레인지 조리가 가능한

‘조리 편의성’, 별도 용기 없이 바로 취식 가능한 ‘취식 편

의성’, 별도 도구 없이 개봉이 용이한 ‘개봉 편의성’, 포장

재 개봉 후 재밀봉이 가능한 ‘재밀봉 편의성’, 제품의 안정

성 확보와 유통기한 연장이 가능한 ‘포장 기능성’으로 항목

을 구성하여 선호도 조사를 진행하였다. 조사 결과 전자레

인지 조리 가능한 조리 편의성이 208명(35.1%)으로 가장

선호하는 모습을 보여주었으며, 그다음 항목으로 취식 편의

성이 124명(21.0%), 개봉 편의성이 107명(18.1%), 포장 기

능성이 98명(16.5%), 재밀봉 편의성이 49명(8.3%) 순으로

선호하는 경향을 보였다(Table 8). 조리 편의성과 취식 편

의성이 56.1%로 과반수 이상 소비자들이 개선을 필요하며

간편하게 조리하고 별도의 용기 없이 취식이 가능한 포장

개선을 원하는 것으로 보여진다.

8. 레토르트 삼계탕 제품 구매 요인 선호도

레토르트 삼계탕 제품 구매에 있어서 소비자들이 제품 구

매에 영향을 미치는 요소를 레토르트 삼계탕 제품의 ‘맛/재

Table 7. Respondent’s preference of Improvements about retort samgyetang packaging (multiple responses) (Unit: N%)

Categories
Gender Age

Male Female 20-29 30-40 40≤

Packaging type
30

(7.2%)
20

(4.8%)
16

(3.8%)
17

(4.1%)
17

(4.1%)

Packaging print design
24

(5.7%)
14

(3.3%)
12

(2.9%)
16

(3.8%)
10

(2.4%)

Packaging material
38

(9.1%)
50

(11.9%)
26

(6.2%)
23

(5.5%)
39

(9.3%)

Convenience functional
118

(28.2%)
81

(19.3%)
61

(14.6%)
66

(15.8%)
72

(17.2%)

Keeping the original packaging
26

(6.2%)
18

(4.3%)
16

(3.8%)
18

(4.3%)
10

(2.4%)

Table 8. Respondent’s preference of packaging convenience and functional (multiple responses) (Unit: N%)

Categories
Gender Age

Male Female 20-29 30-40 40≤

Cooking convenience
(Microwable functional)

119
(20.1%)

89
(15.0%)

64
(10.8%)

72
(12.2%)

72
(12.2%)

Eating convenience
(Easy to eat in packaging type)

75
(12.7%)

49
(8.3%)

43
(7.3%)

38
(6.4%)

43
(7.3%)

Easy-peel packaging
(Easy to open packaging)

59
(10.0%)

48
(8.1%)

39
(6.6%)

33
(5.6%)

35
(5.9%)

Re-sealing convenience
(Resealable after opening the package)

26
(4.4%)

23
(3.9)

17
(2.9%)

19
(3.2%)

13
(2.2%)

Fucntional packaging
(Product protection and extended shelf life)

57
(9.6%)

41
(6.9%)

32
(5.4%)

32
(5.4%)

34
(5.7%)

Others
2

(0.3%)
4

(0.7%)
4

(0.7%)
2

(0.3%)
0

(0.0%)
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료’, ‘원산지’, ‘용량/사이즈’, ‘가격’, ‘브랜드’로 세부 항목

을 나누어 선호도 조사를 수행하였다. 조사 결과는 Table 9

에 나타내었다. 제품 구매 요인에서 맛/재료 항목은 매우

중요 응답자 201명(63.0%)와 중요 응답자 100명(31.3%)로

전체 응답자 중 94.3%가 제품의 맛/재료 항목이 중요하다

고 응답하였으며, 제품 구매 요인 중 가장 높은 중요도를

Table 9. Respondent’s preference of significant point when purchase retort samgyetang product (Unit: N%)

Categories
Gender Age X2, p value

Male Female 20-29 30-40 40≤ Gender Age

Taste/
iIngredients

Very
important

110
(34.5%)

91
(28.5%)

64
(20.1%)

70
(21.9%)

67
(21.0%)

2.086
0.720

3.338
0.911

Important
53

(16.6%)
47

(14.7%)
28

(8.8%)
37

(11.6%)
35

(11.0%)

Normal
9

(2.8%)
4

(1.3%)
4

(1.3%)
4

(1.3%)
5

(1.6%)

Unimportant
1

(0.3%)
0

(0.0%)
1

(0.3%)
0

(0.0%)
0

(0.0%)

Very
unimportant

2
(0.6%)

2
(0.6%)

1
(0.3%)

1
(0.3%)

2
(0.6%)

Origin

Very
important

32
(10.0%)

46
(14.4%)

14
(4.4%)

31
(9.7%)

33
(10.3%)

13.311

0.010*
17.281

0.027*

Important
93

(29.2%)
71

(22.3%)
50

(15.7%)
57

(17.9%)
57

(17.9%)

Normal
40

(12.5%)
24

(7.5%)
29

(9.1%)
21

(6.6%)
14

(4.4%)

Unimportant
9

(2.8%)
1

(0.3%)
5

(1.6%)
2

(0.6%)
3

(0.9%)

Very
unimportant

1
(0.3%)

2
(0.6%)

0
(0.0%)

1
(0.3%)

2
(0.6%)

Volume/Size

Very
important

30
(9.4%)

26
(8.2%)

23
(7.2%)

18
(5.6%)

15
(4.7%)

1.255
0.869

14.467
0.070

Important
102

(32.0%)
86

(27.0%)
56

(17.6%)
74

(23.2%)
58

(18.2%)

Normal
38

(11.9%)
30

(9.4%)
16

(5.0%)
18

(5.6%)
34

(10.7%)

Unimportant
4

(1.3%)
2

(0.6%)
2

(0.6%)
2

(0.6%)
2

(0.6%)

Very
unimportant

1
(0.3%)

0
(0.0%)

1
(0.3%)

0
(0.0%)

0
(0.0%)

Price

Very
important

76
(23.8%)

46
(14.4%)

43
(13.5%)

44
(13.8%)

35
(11.0%)

8.275
0.082

8.635
0.374

Important
80

(25.1%)
86

(27.0%)
44

(13.8%)
56

(17.6%)
66

(20.7%)

Normal
15

(4.7%)
11

(3.4%)
8

(2.5%)
11

(3.4%)
7

(2.2%)

Unimportant
3

(0.9%)
0

(0.0%)
2

(0.6%)
0

(0.0%)
1

(0.3%)

Very
unimportant

1
(0.3%)

1
(0.3%)

1
(0.3%)

1
(0.3%)

0
(0.0%)

Brand

Very
important

12
(3.8%)

14
(4.4%)

9
(2.8%)

9
(2.8%)

8
(2.5%)

4.058
0.255

8.438
0.208

Important
65

(20.4%)
62

(19.4%)
30

(9.4%)
46

(14.4%)
51

(16.0%)

Normal
78

(24.5%)
59

(18.5%)
45

(14.1%)
49

(15.4%)
43

(13.5%)

Unimportant
20

(6.3%)
9

(2.8%)
14

(4.4%)
8

(2.5%)
7

(2.2%)

Very
unimportant

0
(0.0%)

0
(0.0%)

0
(0.0%)

0
(0.0%)

0
(0.0%)

*p < 0.05
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보여주었다. 제품의 가격 항목은 매우 중요 응답자 122명

(38.2%)과 중요 응답자 166명(52.1%)로 전체 응답자 중

90.3%가 중요하다고 응답하였으며, 맛/재료 항목 다음으로

높은 중요도를 보여주었다. 용량/사이즈 항목은 매우 중요

응답자가 56명(17.6%), 중요 응답자 188명(59.0%)로 전체

응답자 중 76.6%가 중요하다고 응답하였으며, 원산지 항목

은 매우 중요 응답자 78명(24.4%), 중요 응답자 164명

(51.5%)로 전체 응답자 중 75.9%가 중요하다고 응답하였다.

마지막으로 브랜드 항목은 매우 중요 응답자가 26명(8.2%),

중요 응답자 127명(39.8%)로 전체 응답자 중 48.0%로 제

품 구매 요인 중 가장 낮은 중요도를 보여주었다. 성별과

연령대에 따른 교차분석 결과 맛/재료, 용량/사이즈, 가격,

브랜드 항목에서는 유의적 차이가 없었으나 원산지 항목에

서는 유의적인 차이를 보여주었다. 원산지 항목에서 매우

중요하다고 응답한 남성은 32명(10.0%), 여성은 46명

(14.4%)로 남성보다는 여성이 원산지를 더 중요하게 생각

하였으며, 연령대별로는 20대가 14명(4.4%), 30대가 31명

(9.7%), 40대 이상이 33명(10.3%)로 30대와 40대 이상 연

령대에서 원산지를 중요하게 고려하는 모습을 보여주었다.

소비자들은 레토르트 삼계탕 제품 구매에 있어서 브랜드 요

인보다는 맛/재료와 가격이 합리적인 제품을 선호하는 것으

로 판단되며, 대기업의 OEM 상품이 증가하면서 브랜드의

중요도가 낮아진 것으로 판단된다29).

9. 레토르트 삼계탕 제품 용량 선호도

레토르트 삼계탕 제품들도 세분화/다양화 되면서 소비자

선택의 폭이 넓어지고 있다. 특히, 레토르트 삼계탕은 다양

한 맛과 용량별로 세분화 되어 소비자들의 구매 폭을 넓혔

다. 용량별로 크게 반계탕이 500 g과 500 g 이하로 구성되어

0.5~1.5인분 정도의 식사 구성을 보여주며, 한 마리 삼계탕

의 경우 800 g에서 1 kg 이상 까지 제품군이 있어 1~2 인

분 정도의 식사 구성을 보여준다. 이러한 레토르트 삼계탕

의 제품 용량 선호도를 조사한 결과는 다음 Table 10과 같

다. 조사 결과 500 g 제품이 152명(40.6%)로 가장 높은 선

호도를 보여주었으며, 800 g 제품이 146명(39.0%)로 전체

500 g과 800 g 제품을 선호하는 소비자가 79.6%로 과반수

가 선호하는 용량으로 조사되었다. 성별에 따른 분석 결과

남성의 경우 800 g 제품이 91명(24.3%), 여성은 500 g 제품

이 79명(21.1%)으로 가장 선호하는 제품이 상이한 결과를

보여주었다. 연령대 별로는 30대가 500 g이 60명(16.0%)로

가장 높았으며, 40대 이상은 800  제품이 49명(13.1%), 20대

는 500 g과 800 g 제품 모두 47명(12.5%)로 높게 선호하는

결과를 보여주었다. 대용량 제품의 경우 16명(4.3%)로 가장

낮은 선호를 보였으며 이는 최근 1인 가족이 증가하며 취

식 후 남은 음식 처리에 어려움이 있어 낮은 선호를 보인

것으로 판단된다.

요 약

최근 건강 식품에 대한 관심이 높아짐과 함께 우리나라

의 대표적인 여름철 전통 보양식인 삼계탕의 소비 증대를

위한 노력이 이루어지고 있다. 그러나 삼계탕은 조리를 위

해 다양한 재료 준비와 시간, 노력 등이 많이 드는 요리로

시장성 확대에 어려움이 있어 가정간편식 형태 중 하나인

레토르트 제품으로 개발되어 판매되고 있다. 레토르트 삼

계탕 제품개발로 장기 보존이 가능해지고 수출량이 증가하

면서 레토르트 삼계탕 제품의 소비 및 시장성 확보를 하

기 위해 삼계탕 가공 및 레시피, 디자인 선호도 등 다양한

연구가 이루어지고 있으나 소비자의 기호성을 충족시키기

위한 포장 선호도 조사 연구는 아직 미비한 실정이다. 본

연구에서는 레토르트 삼계탕 제품의 포장 디자인 및 편의

성 선호도 조사 연구를 기반으로 소비자들이 제품의 보호

성과 편의성을 주는 포장재를 선호하는 것으로 파악되었으

며, 특히 조리 편의성을 위해 별도의 용기 없이 전자레인

지 조리가 가능한 레토르트 제품개발이 필요한 것으로 파

악되었다. 따라서 국내 소비자의 레토르트 삼계탕 제품 포

장 선호도 조사 연구를 바탕으로 국외 수출 증대를 위한

레토르트 제품의 종류 및 형태에 따른 포장 소비 선호도

그리고 각 포장 재질과 편의성 개선에 따른 상품화 가능

성 및 가격 변화 요인을 고려한 연구가 향후 필요할 것으

로 판단된다.

Table 10. Respondent’s preference of product volume (multiple responses) (Unit: N%)

Categories
Gender Age

Male Female 20-29 30-40 40 ≤

Under 500g
35

(9.3%)
26

(6.9%)
24

(6.4%)
18

(4.8%)
19

(5.1%)

500g
73

(19.5%)
79

(21.1%)
47

(12.5%)
60

(16.0%)
45

(12.0%)

800g
91

(24.3%)
55

(14.7%)
47

(12.5%)
50

(13.3%)
49

(13.1%)

More 1 kg 
12

(3.2%)
4

(1.1%)
6

(1.6%)
4

(1.1%)
6

(1.6%)
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